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EGESZSEGKULTURA

DR. LENKEI EGESZSEGKULTURA KEDVEZMENYPROGRAM SZABALYZATA
A KEDVEZMENYPROGRAM MUKODESI SZABALYZATA

I. A KEDVEZMENYPROGRAM BEMUTATASA, ALAPFOGALMAK

1.

A Dr. Lenkei Egészségkultira Kedvezményprogram (a tovabbiakban: Kedvezményprogram) a Dr.
Lenkei s.r.o. (székhely: Szlovakia, 929 01, Vel’ké Dvorniky, Novy rad 145. addszam: SK2022612900
cjsz.: 1C044160241) (a tovabbiakban: Tarsasdg) tulajdonaban all6 és partnerein keresztil
mikodtetett, hosszu id6tartamra tervezett Kedvezményprogram, amelyben a Vasarldk virtudlis
kartyajuk birtokdban kedvezményekre jogosultak jelen szabdlyzat szerint.

Alapfogalmak

Vasarld: az a személy, aki a regisztracios (irlap kitoltésével és jelen szabdlyzat elfogaddsdval
csatlakozik a Kedvezményprogramhoz.
Jogtulajdonos: Kedvezményprogram tulajdonosa, a fentebb megjel6lt Tarsasag
Kedvezményprogram  szamitastechnikai  hatterének (zemeltet6je (tovabbiakban:
Kedvezményprogram lzemeltetd): Netlient Kft.
Kedvezményprogram teljes korii adatkezelGje és az adatbazis szerzGi jogi jogosultja (a
tovdbbiakban: AdatkezelG): A Dr. Lenkei Egészségkultura tagjai, mint kbz6s adatkezel6k
Uzemeltet6/Boltok: a Kedvezményprogram gyakorlati mikodtetdi a Dr. Lenkei Egészségkultura
szerz6déses partnerei, egyben (zleteinek/boltjainak (izemeltetdi. Az Uzemeltetdk
kozrem(ikodnek a Kedvezményprogram gyakorlati mikodtetésében, azonban 6k adatokat nem
tarolnak, csak annyiban nyujtanak adatfeldolgozasi szolgdltatdst, hogy a regisztracios Grlapot az
adatok ismerete és masolatkészités nélkil tovabbitjdk az Adatkezel6nek. A listajuk
megtalalhaté a www.uzleteink.hu honlapon, és az Ugyfélszolgdlattdl lekérdezhetbek. Az
lizemeltet6 az adott tizlet. Jelen Kedvezményprogramban, annak specidlis jellegébdl fakaddan,
tobb Uzemeltetd van, akiknek jogai és kdtelezettségei 6nalldak.
Miikédési Szabalyzat: a Kedvezményprogram feltételeit tartalmazd jelen dokumentum. A
Kedvezményprogramra vonatkozé nyilatkozat elfogadasaval a Vasarld6 magara nézve
kotelezének fogadja el jelen M(ikodési Szabalyzat rendelkezéseit. A Jogtulajdonos fenntartja
maganak azt a jogot, hogy jelen M(kodési Szabalyzatot id6rél id6re a vasarldk egyidejli
értesitése mellett egyoldalian médositsa. A mdédositasok az erre vonatkozé mindenkori kozlés
szerint |épnek hatdlyba.
Elfogadéhelyek: azon Boltok/Uzletek/Helyek, ahol a kedvezmények igénybe vehetSek. Ezek
kore id6rél id6re valtozhat.

o Jogtulajdonos errdl a Vasarldkat a jelen szabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatja.

o Kedvezményprogrammal, esetleges reklamaciéval kapcsolatban vagy egyéb kérdésekben

a Jogtulajdonos 4&ltal Uzemeltetett Koézponti Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat) all a Vasarldk rendelkezésére.
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o Tarsasag lgyfélszolgdlata a VI. fejezetben leirtak szerint érhet6 el.

3. A Kedvezményprogramban résztvevé Vasarldkat érinté minden valtozasrdl a Jogtulajdonos a

www.drlenkei.hu honlapon és a regisztracio soran megadott email Utjan informilja.

Il. A KEDVEZMENYPROGRAMHOZ TORTENO CSATLAKOZAS

1.

Virtudlis kartyatulajdonos lehet barmely, kizarélag természetes személy, aki elfogadja a
Kedvezményprogram MIikodési Szabalyzatat, hozzajarul adatai kezeléséhez, és nem all
cselekviképességet kizaré gondnoksag alatt, valamint teljesiti a csatlakozasi feltételeket. A 18.
életévét be nem toltott személy szllje/gondviselGje irdsbeli hozzajarulasaval szerezhet tagsagi
jogot, feltéve, hogy a gondvisel6i hozzdjaruld nyilatkozatot legalabb teljes bizonyité erejl
maganokiratba (2 tanu el6tt aldirt okirat) foglaltak. Jogi személyek és jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasdagok nem léphetnek be a Kedvezményprogramba.

A Kedvezményprogramba regisztralni a https://kedvezmenyprogram.drlenkei.hu/regisztracio
weboldalon és a tarsasag tulajdonéaban 4ll6, valamint partnerein keresztiil miikodtetett Eleteré
Centrumokban lehet.

a) A weboldalon torténé regisztracio folyaman az adatok megadasa a Vasarlo altal torténik, aki a
regisztracioval jelen szabalyzat elfogadasaval vehet részt a Kedvezményprogramban. A
regisztracido befejezésével a vasarld visszaigazold e-mail formdjaban megkapja virtualis
kartydjat, amelyre a pontgydjtés, bevaltds, egyéb kedvezmény igénybevétele kizardlag a
webaruhdazban lehetséges.

b) A Tarsasag tulajdondban all6 és partnerein keresztil miikodtetett Eleter§ Centrumokban
torténd regisztracioé soran a vasarlo elfogadja, hogy a pontgydijtés és bevaltas csak abban az
Eleter§6 Centrumban lehetséges, amelyet a Kedvezményprogramba torténé belépésekor
megadott. Az Eleterd Centrumokban teljesen Uj vasarld esetén a regisztracio két 1épcsds. Az
elsd vésarlas alkalmaval a regisztracio az Ugyfélnyilvantartd rendszerben térténik. A masodik
[épés a Kedvezményprogramba torténd regisztracié, amely Iépés technikai okokbdl
legkordbban az els6 vasarlast koveté napon torténhet meg.

A csatlakozas kezd§ idGpontja minden esetben a Kdrtya elsé haszndlatdnak napja. A
regisztracioval — azaz a regisztracios Grlap kitoltésével és a regisztracios feltételek elfogadasaval,
egyben a Kedvezményprogram lzemeltet6hoz térténd beérkezésének hatalyaval — a Vasarlé az
Uzemeltetével és Jogtulajdonossal szerz6dést kot. A szerz6déskdtéssel jelen Miikodési
Szabdlyzatban felsorolt feltételeket és szabalyokat mindkét fél magara nézve kifejezetten
kotelezéen elfogadja.

A Kedvezményprogramban részt vevoé Vasarlo a regisztracios (rlap kitoltésével hozzajarul, és
kifejezetten egyetért azzal, hogy AdatkezelS, Kedvezményprogram iizemeltets, Uzemeltet6k és
a Kedvezményprogramban résztvevé csomagkiildé szolgalat személyes adatait kezeljék, és
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Adatkezel6 a Kedvezményprogram miikodtetéséhez
szilkséges mértékben az adatokat a Jogtulajdonos, Kedvezményprogram iizemeltetGje és a
Kedvezményprogramban részt vevé csomagkiildé szolgalat részére az adatvédelemrdl sz6l6,
Magyarorszagon mindenkor hatdlyos jogszabalyok betartasa mellett atadja. A jelen
hozzajarulason feliil, azokban az esetekben, amikor az adatkezelést jogszabaly irja eld, illetéleg
amennyiben az Adatkezel6 szerzddés alapjan koteles az adatok kezelésére, az Adatkezel, a
Jogtulajdonos, illet6leg a Kedvezményprogram lzemeltetGje a jogszabalyok, illetve a szerz6dés
szerint kezeli. A Vasarld beleegyezését adja, valamint tudomasul veszi, hogy a regisztracios Grlapon
megadott személyes adatai a Kedvezményprogram mukodtetéséhez feltétlenlil szlikséges


https://kedvezmenyprogram.drlenkei.hu/regisztracio

terjedelemben keriilnek felhaszndlasra a Kedvezményprogram mikodésének idGtartama alatt a
jelen M(ikodési Szabalyzatban foglalt célokbdl.

Ezzel kapcsolatos hozzdjarulast Vasarlé a Kedvezményprogramhoz torténé csatlakozdssal, a
regisztracios folyamat lezardsaval egyidejlileg adja meg. ElGzetes tajékoztatasra vonatkozé b6vebb
informaciét az adatkezelési tdjékoztaté tartalmaz, amelynek dllandé elérési helye:
https://www.drlenkei.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A Vasarlé az ily mddon szerzett adatokhoz barmikor hozzaférhet az adatvédelmi térvény alapjan,
és kérheti azok helyesbitését, torlését vagy zaroldsat. Az adatok torlésére vonatkozd kérelmet
azonban a lenti 11/6. pontban foglalt Kedvezményprogramban térténé megszintetési kérelemnek
is kell tekinteni. Az adatszolgdltatas onkéntes. A Vasarlé irasban, e-mail titjan koteles tajékoztatni
az Ugyfélszolgalatot, ha adataiban olyan valtozas torténik, amelynek médositasira a
Kedvezményprogram weboldalan nincs lehet6sége. Az adatok mddositasanak elmaradasaért
Jogtulajdonos, Kedvezményprogram iizemeltets és Uzemelteté semmilyen formaban nem felel.

3. Regisztralni kizarélag valds adatokkal lehet. Adatkezel6 és Kedvezményprogram lizemeltetd,
valamint Uzemeltet6 az adatok valddisagat ellenérizheti, amelynek keretében barmelyikiik
kérheti Vasarlotol az adatok valddisaganak igazolasat, barmilyen egy vagy tébb fényképes
igazolvany bemutatasat. Amennyiben az ellenGrzésre jogosultak kozil barki barmely adat
valdtlansagat észleli, ugy e tényrél Kedvezményprogram lizemeltet6t tdjékoztatja, és az izemeltetd
a Vasarlo jogait email Utjan torténd értesités mellett azonnali hatallyal felfliggesztheti. E tényt a
Vasarld kifejezetten elfogadja. Amennyiben a VAasarlé az 3ltala megadott e-mail-cimen és
telefonszdmon is elérhetetlen, és az adatainak valtozasat nem jelenti be, gy Kedvezményprogram
Uzemeltet6je automatikusan kizarja a Kedvezményprogrambdl, és ez esetben a
Kedvezményprogram soran elért kedvezmények megsz(innek. llyen esetben a
Kedvezményprogramhoz ujra csatlakozni sziikséges.

4. A Kedvezményprogramban valé részvételt a Vasarld irasbeli kérvényével sziintetheti meg. A
Jogtulajdonos és/vagy Kedvezményprogram lzemeltet6 barmikor azonnali hatallyal
megsziintetheti a Kedvezményprogramban valé részvételt, ha barmelyikik azt észleli, hogy a
Vasarlé a M(ikodési Szabalyzatot barmilyen médon — beleértve a csatlakozasi feltételeknek valo
folyamatos megfelelést — megsérti, és ezzel szerz§désszegést kovet el.

5. A Vasarld kifejezetten elfogadja és tudomadsul veszi, hogy a Kedvezményprogramhoz torténd
csatlakozas feltétele az e-mail cim megaddsa. Amennyiben a Kedvezményprogram tagsaga alatt
visszavonja az e-mail kildési hozzajaruldst, Ugy a hozzajarulds visszavonasaval a
Kedvezményprogrambdl vald kilépési szandékat jelzi, és tagsdgi statusza a visszavonds napjaval
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsz(inik.

. PONTGYUITES

A Kedvezményprogramban részt vevé vasdrldkat az alabbi kedvezmények illetik meg:

e A vasarlé minden elkoltott 100 Ft 6sszeg utdn 5 pont jovairasban részesil, amelyeket
szabadon bevdlthat barmely vasarlasa sordn tetsz6leges mértékben.

e A lJogtulajdonos fenntartja maganak a jogot, hogy akcios jelleggel a vasarldk részére extra
pontgyjtési és pontjévairasi lehet&séget biztositson. Az ilyen akcidkrdl Jogtulajdonos
és/vagy Uzemeltetd értesiti a Kedvezményprogramban részt vevé Vasarldkat honlapjan vagy
a weboldalon vagy e-mail utjan.
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e Jogtulajdonos fenntartja a jogot arra, hogy mar eleve kedvezményes (akcids) daron
megvasarolhatd termékek vasarlasa esetén pont jovairast ne adjon.

\A KEDVEZMENYEK

e A pontbevaltds soran 1 pont 1 Ft értéknek felel meg.

e Jogtulajdonos akcids jelleggel meghirdethet egyéb kedvezményeket is orszagos, regionalis
vagy helyi szinten. Az ilyen akciékrél Jogtulajdonos és/vagy Uzemeltetd értesiti a
Kedvezményprogramban részt vevS Vasarldkat honlapjan vagy a weboldalon vagy e-mail
atjan.

e Jogtulajdonos fenntartja a jogot arra, hogy mar eleve kedvezményes (akcids) daron
megvasarolhatd termékek vasarlasa esetén pontbevaltast ne engedélyezzen.

V. KEDVEZMENYEK MEGSZUNESE ES EGYENLEG TORLESE

1. A Vasarlé 3 hdénap inaktivitdst kovetéen a regisztracié sordn megadott e-mail cimére
tajékoztatd levelet fog kapni.
2. Abban az esetben, ha a Vasarlo utolsd vasarlasa 6ta 22 hdnap eltelt, a Vasarlo a regisztracidkor

megadott e-mail cimére 2 alkalommal figyelmeztetd levelet kap, amelyben Tarsasag
tajékoztatja arrdl, hogy kozeleg a gyUjtott pontok elévilési ideje.

3. Az a Vasarld, aki a Virtualis kartdjan szereplS pontegyenlegét a figyelmeztetéseket kbvetben
sem haszndlja fel, egyenlege az utolsd pontjovairast vagy bevaltast kdveté 24 hdnap miulva
torlésre keril. A torlés tényérdl a Tarsasdg a regisztracié soran megadott e-mail cimre
tajékoztatd levelet kild.

4, Az a Vasarld, aki Ajandékkartydjara feltoltott pénzegyenlegét nem haszndlta fel a feltoltést
kovet6 két éven beliil, gy a pénzegyenleg torlésre keril. Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a
pénzegyenleg lejartarél nem kap semmilyen figyelmeztetést, hiszen az Ajandékkartya
vasarlasa soran semmilyen adatot sem adott meg.

5. Az a Vasarld, akinek inaktivitdsa elérte az utolsé vasarlastdl szamitott 3 évet, adatai
véglegesen torlésre kerlilnek a Kedvezményprogrambdl. A torlés tényérSl a Tarsasdg a
regisztracid soran megadott e-mail cimre tajékoztatd levelet kild.

VI. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

1. A Vasarléd a Kedvezményprogramban betoltott tagsdggal kapcsolatban felvilagositast az
Ugyfélszolgalattél kaphatnak telefonon (munkanapokon, munkaidében) vagy levélben. A
Vasarl6 érdekében az érdekl6dd vagy kilépést kezdeményezd személytél az Ugyfélszolgélat a
Vasarlé személyére vonatkozd kérdéseket tehet fel, vagy kérheti a személyazonossaganak
hitelt érdemlé igazolasat.
Az Ugyfélszolgélat elérhetségei: Telefon: +36 20 555 3181, +36 20 239 6168, e-mail:
megrendeles@drlenkei.hu, ugyfelszolgalat@drlenkei.hu

2. Amennyiben az Ugyfélszolgélat dolgozdja ugy itéli meg, kérheti az igény irdsban térténd
megerdsitését. Ebben az esetben kizardlag az irdsbeli kozlések érvényesek.

3. Barmely igényt kizardlag a Vasarld vagy annak felhatalmazottja (irdsos felhatalmazas alapjan)
terjeszthet elé.



4. Amennyiben az Ggyfélszolgalati munkatars nem tud a Vasarlé személyazonossagardl hitelt
érdemléen megbizonyosodni, Ugy jogaban &ll a kérést elutasitani. Az Uzemeltetd a telefonon
tortént megkereséseket hangfelvételeken régzitheti.

VII. A KEDVEZMENYPROGRAM MEGSZUNTETESE

1. Tekintettel arra, hogy a Kedvezményprogram keretében Jogosult és Uzemeltet6 a Vasarlok
részére egyoldalian nyujt kedvezményt, a Jogosult barmikor jogosult a
Kedvezményprogram jellemzéit, feltételrendszerét barmikor egyoldalian megvaltoztatni, a
maddositas azonban nem lehet visszamendleges hatalyu.

2. Jogosult fenntartja maganak a jogot, hogy a Kedvezményprogram miikodtetését barmikor
befejezze azzal a feltétellel, hogy err6l honlapjan és nyomtatvanyok utjan tajékoztatja a
nyilvanossagot a Kedvezményprogram befejezése el6tt 30 nappal. A 30 napos hataridé
lejarta utan a Vasarlo elveszti azt a jogat, hogy barmilyen kedvezményt kapjon, mégpedig
mindennem(i kartérités igénye nélkiil.

Jelen szabalyzat 2024. januar 1. napjan lép hatalyba, és visszavondsig vagy mddositasig érvényes!

Budapest, 2023. november 10.

Dr. Lenkei Gabor
Jogtulajdonos



